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cQué pasa a ser abundante y qué sigue siendo escaso?

O 2 El saber experto se abarata

lo largo de casi toda la historia, las respuestas expertas eran
A caras porque los expertos escaseaban. El primer borrador

de un contrato, un andlisis de mercado, un fragmento de
cédigo operativo o una ilustracién acabada exigfan horas de
trabajo cualificado. La IA estd reduciendo el precio de ese primer

borrador hasta aproximarlo al costo de computacién.

Que sea barato no significa que sea gratis. La inferencia, la
recuperacién de informacion, la verificacién, la seguridad y la
correccién siguen engrosando la factura. El libro compara esta
transformacién con la del almacenamiento: en 1980, un gigabyte
de disco costaba unos cientos de miles de délares; hoy cuesta unos
pocos centavos. Cuando un recurso se abarata hasta ese punto, la

pregunta ya no es cémo costearlo, sino qué construir sobre él.

PIJANIVISAVYoJol FUENTES DEL LIBRO

En agosto de 2022, Jason Allen obtuvo el primer premio en su
categorfa en el certamen de bellas artes de la Feria Estatal de Colorado
con una imagen creada mediante una suscripcién mensual de 10
ddlares a Midjourney y cerca de ochenta horas de instrucciones de

texto y edicién.

En abril de 2026, DeepSeck fijé el precio de la versién preliminar de su
modelo V4 entre una décima y una cuarta parte del costo de los

modelos occidentales comparables.

PONLO EN PRACTICA

QUE CAMBIA, QUE PERMANECE CONCEPTO

SE VUELVE
ABUNDANTE

primeros borradores
analisis rutinarios
codigo estandar
imagenes de archivo
resumenes
traducciones

SHICGIVIERSIRENIDIG)
ESCASO

confiauza

datos propios
relacion con
clientes

flujos distintivos
criterio
rendicion de

cuentas

La columna de la escasez sigue la lista del libro; la de la abundancia

es ilustrativa.

En tu sector, ¢qué parte del trabajo experto acaba de abaratarse

y para qué sigue necesitando el cliente a una persona?

INTELLIGENCE CAPITALISM - CAPITULOS 2, 4 Y 13
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La empresa a escala de maquina

Como la produccion puede crecer mds rdpido que la
plantilla y donde sigue importando el criterio humano.

caro. En 1937, Ronald Coase observé que las firmas se LasEMBRESADESRESCARAS

expanden cuando dirigir el trabajo dentro de una

L as grandes empresas crecieron porque coordinar resultaba

La relacidén con el cliente
POSEER confianza - marca - datos
generados

organizacién es mds barato que negociarlo, verificarlo y corregirlo

a través del mercado. La IA ataca directamente ese costo de

coordinacién. Cuando el software puede enrutar, verificar y

traducir, aumentar la produccién ya no exige incorporar una capa

: : : El nivel operativo
proporcional de mandos intermedios. P

intermedio
Los ingresos por empleado se convierten en una sefal atil, pero el andialinh enrutamiento - soporte -
libro advierte de que son un diagndstico, no una meta. Una cifra agewnda « control
clevada también puede reflejar mano de obra subcontratada, un EEEE :
soporte minimo o la dependencia de una plataforma que la i i La infraestructura
empresa no controla. : ALQUILAR : modelos - computo - socios

acreditados

FUENTES DEL LIBRO SRS e J

€l factor humawno permanece doude residen las

MEDVi, una empresa de telemedicina, atendié a 250000 clientes en e
excepciones, la respousabilidad y la coufianza

2025 y facturé 401 millones de délares con dos empleados directos,
seguin un reportaje de The New York Times en abril de 2026. Era del cliente.

duena de la relacién con el paciente y alquilaba servicios clinicos y

farmacéuticos autorizados.

Klarna afirmé que su asistente de IA asumia la carga de trabajo
equivalente a 700 agentes, un cdlculo de equivalencia antes que un
recuento de despidos. En mayo de 2025, anuncié que volvia a
contratar agentes humanos.

PONLO EN PRACTICA

Si esta empresa duplicara sus clientes el préximo
aflo, ¢qué puestos tendrfan que crecer y cudles no?

INTELLIGENCE CAPITALISM - CAPITULOS 1, 2,3 Y 7 CORE LOOR PRESS
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Los nuevos cuellos de botella

Confianza, distribucion, datos propios, energia y verificacion.

: % : CINCO PUERTAS
hacia aquello que atin escasea. Un equipo pequefio puede ESTRECHAS

C uando un insumo pasa a ser abundante, el valor se desplaza

generar ahora andlisis, codigo y contenidos en un volumen
que antes requeria departamentos enteros. El cuello de botella se Confianza
traslada aguas abajo, a las puertas estrechas que esa produccién
debe franquear antes de que alguien pague por ella.
El libro define con precisién lo que la inteligencia barata no puede v ..,
hacer. Los datos propios, los flujos de trabajo integrados, la Distribuciou
solvencia regulatoria, la marca y la distribucién contintan siendo

activos duraderos. Una inteligencia mds econémica reduce el costo

de aprovechar esos activos; no los crea.

Datos propios

Energia

Verificacion

MAYORMENTE DOCUMENTADO

En Moffatt v. Air Canada (2024), un
tribunal obligé a la acrolinea a cumplir
la politica de reembolsos que el chatbot
de su propia web se habfa inventado.

Los motores de respuesta pueden
ofrecer los datos de una editorial sin el
clic, la visita o la suscripcién que

sufragaron su elaboracién.

Recursion ha reunido un conjunto de
datos de mds de SO petabytes a partir de
millones de experimentos
automatizados.

El 17 de agosto de 2026, OpenAl
anuncié un acuerdo por cerca de ocho
gigavatios de capacidad de TI en un
unico campus de Ohio.

Cuando el contenido bien redactado es
barato, las fuentes fiables y el criterio
responsable obtienen lo que el libro

llama una prima de verificacién.

Las filas de confianza, datos y energfa estin documentadas; las de
distribucién y verificacién sintetizan la tesis del libro.

PONLO EN PRACTICA

¢Cudl de las cinco puertas controla esta empresa y cudl
le alquila a un tercero que podria subirle el precio?

INTELLIGENCE CAPITALISM - CAPITULOS 2,8, 9,12 Y 13
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S Tareas frente a empleos

¢ Qué se automatiza, qué se reorganiza y qué pasa con ¢l aprendizaje y la formacion?

a IA rara vez se queda con un empleo entero de golpe. Se
L queda con tareas, y un empleo es un conjunto de ellas.

Algunas tareas se delegan por completo, otras se
reorganizan en torno a una persona que plantea, revisa y
decide, y otras siguen siendo humanas porque alguien tiene que

rendir cuentas.

El costo oculto estd en el peldafio mds bajo de la escalera. El
trabajo de los juniores nunca fue solo produccién: era la manera
en que aprendian los futuros expertos. El libro llama al
resultado deuda de criterio: el pasivo diferido que surge cuando
la automatizacién elimina el trabajo con el que los futuros
expertos adquieren experiencia. La masa salarial baja de

inmediato; el costo llega después.

FUENTES DEL LIBRO

Segtin la actualizacién de datos de néminas de junio de 2026 del

Stanford Digital Economy Lab, el empleo de quienes empiezan su
carrera cay6 o crecié mds despacio en las ocupaciones donde el uso
de laIA tendia a la delegacién total. Donde la IA servia sobre todo

de apoyo a una persona, no se aprecié un efecto claro.

El informe sobre talento de SignalFire de 2025 midi6 dos variables.
Los recién graduados representaron el 7 por ciento de las
contrataciones en grandes tecnoldgicas en 2024. Por otra parte, el
volumen de recién graduados contratados cayé mds del 50 por ciento
respecto a 2019. Las tasas de interés y los ajustes de contratacion tras
la pandemia también influyeron.

CLASIFICACION DE LAS TAREAS

ILUSTRATIVO

LA SEMANA DE UN ANALISTA JUNIOR, DESGLOSADA

AUTOMATIZADO

recopilar datos
hacer un
borrador
maquetar
diapositivas

REORGANIZADO :
cotejar cifras |
con la realidad |
editar el
borrador :
generado

AUN
HUMANO
presentar
al cliente
detectar
qué no
cundra
asunir (a
decision

1 en la primera columna se aprendia antes a
detectar qué no cuadra.

PONLO EN PRACTICA

Si desaparecen las tareas de los janiores, scémo
aprenderd el oficio el préximo experto de este campo?

INTELLIGENCE CAPITALISM - CAPITULOS 2,7 Y 14
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¢Quién captura el valor?

Clientes, trabajadores, fundadores, plataformas y dueiios de la infraestructura.

as ganancias de productividad no se reparten solas: van a
. i : CINCO MANOS EN EL
parar a quien controla la posicién escasa cuando los precios REPARTO DEL PASTEL CONCERIO

se ajustan. La misma ganancia de eficiencia puede

manifestarse como un precio més bajo para los clientes, una

CLIENTES

retribucién mayor para unos pocos trabajadores, el margen del
fundador, la comisién de una plataforma o la renta del duefio de

la infraestructura.

La advertencia del libro para quienes crean productos es clara: un INERAESTRUCTURA TRABAJADORES

producto que se apoya en el modelo de otro queda expuesto.
Un proveedor capaz de subir los precios o de lanzar un producto valor de la

rival puede recuperar el margen que la inteligencia barata parecia inteligencia

barata

haber creado.

FUENTES DEL LIBRO

s : : : s PLATAFORMAS FUNDADORES
Estimaciones independientes situaron a Midjourney y a Cursor, ambas

de capital privado, en varios millones de délares de ingresos anualizados
por empleado, frente al rango habitual en el software previo a laIA, de
unos 200000 a 400000 délares. El libro sefiala también sus pasivos:

Clientes: precios ms bajos, en cuanto los rivales copien

Midjourney afronta litigios por derechos de autor y Cursor depende de R

proveedores de modelos que pueden crear productos competidores. : : : i
Trabajadores: menos puestos por unidad producida, mejor

sueldo para quien plantea y verifica.

Fundadores: ingresos atipicos por empleado, mientras la
ventana siga abierta.

Plataformas: proveedores de modelos capaces de recuperar
el margen.

Infraestructura: chips, energia y centros de datos que todas las
capas deben alquilar.

PONLO EN PRACTICA

Elige un producto de IA que uses. ¢{Quién perderia
mis si el proveedor de su modelo duplicara el precio?

INTELLIGENCE CAPITALISM - CAPITULOS 2, 3 Y 13 CORE LOQER PRESS
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7 La paradoja de la abundancia

Abaratar las capacidades puede ampliar los mercados al
tiempo que intensifica la competencia y comprime los mdrgenes.

n 1865, William Stanley Jevons sostuvo que un uso més
I eficiente del carbén aumentaria su consumo total en vez de e I O

reducirlo. Una inteligencia mds barata puede comportarse

igual: un costo inferior por tarea propicia un nimero mucho la capacidad

mayor de tareas y los mercados se expanden. e abara
El problema es que esa misma bajada de precio estd al alcance de
todos los competidores. El libro lo llama la trampa del margen: la

érdida de ventaja cuando la capacidad de IA que sustenta un :
I ) b 9 caen precios HUEVDS USOS,

y margene ELEVIAEORERASAA mas demanda
manos de un proveedor que puede recuperar el margen. La lo que aun escasen

producto se vuelve barata, accesible para cualquiera o queda en

abundancia beneficia a los compradores; es dura para quien tenfa

como Unica ventaja la propia capacidad.

FUENTES DEL LIBRO 3 :
los rivales tienen

El 27 de enero de 2025, una semana después de que DeepSeck lanzara las mismas herramientas
su modelo de razonamiento R1 a precios de inferencia muy por debajo
de los de 01 de OpenAl NVIDIA perdié 593 000 millones de ddlares
de valor de mercado en una sola sesién bursitil.

En Klarna, sefiala el libro, un servicio mds répido y sencillo puede
aumentar el volumen total de contactos, de modo que una tasa de
automatizacién constante sigue derivando un niimero creciente de
casos dificiles a personas.

PONLO EN PRACTICA

Si todos los competidores accedieran a la misma IA
mafana, ¢qué conservarfa este negocio que ellos no tengan?

INTELLIGENCE CAPITALISM - CAPITULOS 7 Y 13 CORE LOOR PRESS
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Tu lista de verificacidén

Dz'ezpregunmspam evaluar una €Wlp}"€.fd, un sector o una idea de ﬂngCZ'O.

b eeesd PROPIEDAD ¢Qué posee que no se pueda alquilar: la relacién con el cliente, el flujo de trabajo o
los datos?
i ol e ¢Qué parte de su actividad consiste en coordinar y cudnto de ello puede absorber

el software?

[]:3 . EscaLa Sila produccidn se duplicara, ;qué puestos tendrian que crecer y cudles no?
[] 4 CUELLOSDE ¢Qué puerta controla: la confianza, la distribucidn, los datos propios, la energfa o
BOTELLA

la verificacién?

[ ] & DEPENDENCIA ¢De qué modelos o plataformas depende y podria cambiar de proveedor si variasen
las condiciones?

[] 6 DURABILIDAD ¢Es su ventaja un activo duradero o una ventana de oportunidad pasajera que los
rivales cerrardn?

T AR ¢Quién captura el ahorro: clientes, trabajadores, fundadores, plataformas o duefos de
la infraestructura?

[] 8 MARGEN Si todos los competidores dispusieran de la misma IA mafiana, ¢sobrevivirfa el margen?
[[] @ RENDICION DE ¢Dénde interviene el criterio humano y quién responde cuando el sistema se equivoca?
CUENTAS

[1 10 DEUDADECRITERIO ;Cémo formard ala préxima generacién de especialistas o se estd endeudando a costa
de ellos?

EL LIBRO - DE BHARAT RAO
E‘Allf’lllﬁfﬂﬁ Intelligence Capitalism

‘CLOSE ENCOUNTERS WITH COGNITIVE ABUNDANCE

Close Encounters with Cognitive Abundance

x jif P x Durante un siglo, las grandes empresas existieron porque el criterio humano escaseaba y
resultaba caro de coordinar. Intelligence Capitalism analiza qué ocurre cuando la TA

absorbe una cuota creciente de esa coordinacién y qué companias se han estructurado ya escanea para

BHARAT RO bajo esta nueva légica. ver el libro
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